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PREAMBUL

m Codul etic si Regulile de conduita al functionarilor publici si personalului contractual
jin cadrul Primériei comunei Cacica defineste valorile si principiile dé conduita care trebuie
plicate in relatiile cu cetatenil, clientji, partenerii, colegii efc. In acelasi timp serveste drept
hid pentru cresterea raspunderii i a implicérii personalului contractual din cadrul primariei.
m Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insa, asociate cu
- simiul raspunderii faid de cetdteni §i parteneri, acestea stabilesc reguli eseniale de
~_comportament si de etica aplicabilé intregului personal al Primariei comunei Cacica, precum si
- “a cetatenilor si a partenerilor primériei. s
~m Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor §i reglementarilor aplicabile n
* domeniul administratjei publice.
m Acest cod asigura coerenta cu Codul de conduitd a functionarilor publici aprobat prin
Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduita a functionarilor publici si defineste §i ghideaza
actiunile gi strategiile Primariei comunei Cacica.
m Acest cod etic a fost aprobat prin Dispozitia primarului si va fi comunicat personal
fiecaruia dintre functionarii publici si personalului contractual. Acest text va fi inménat fiecarui

- salariat nou si poate fi consultat la secretaru! comunel.

m Fiecare salariat si conducator al primariei trebuie sa respecte Codul etic .



CAPITOLUL |

DOMENIUL DE APLICARE $i PRINCIP! GENERALE

Domeniul de aplicare L

Art. 1. - (1) Codul etic reglementeaza normele de conduita profesionala a funcijonarilor

publici si a personalului contractual din cadru! Primariei comunei Cacica, care decurg din

| legislatia aplicabila acestora, respectiv: |

v Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene,

"4 Constitutia Roméniei, republicata,

v Codul Muncii, aprobat prin Legea nr. 53/2003 republicata, cu modlﬂcanle Si

completrile ulterioare, |

v Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea §i sanc’gonarea faptelor de
coruptie, cu modlficanle si completarile ulterioare, ,

v Legea nr. 115/1996 privind declararea si controlul averii demnitanlor magistrafilor,

functionarilor publici si a unor persoane cu funcfii de conducere, cu medificétile s

completarile ulterioare,

~ v'Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea {ransparentei in exercitarea

demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea §i sanctionarea

coruptiei, cu modificarile si completérile ulterioare, |

v Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitailor publice,

pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea i

functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea $i completarea

altor acte normative, cu modificérile ulterioare,

v Legea nr. 188/1999 privind statutul functionarilor public, republicatd, cu modificarile si

completarile ulterioare,




“prilejul unor actjuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiel,

Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii; |

Ordinul Secretariatului General al Guvernuiui nr.600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/ managerial al entitatilor publice,

Hotdrarea Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Straiegiefna’gionale anticoruptie
. pe perioada 2016 — 2020, a seturilor de indicatori, riscurilor asociate obiectivelor gi masurilor
din strategie si a surselor de verificare, a inventarului masurilor de transparenta institutionala
si de prevenire a coruptiei, precum si a standardelor de publicare a informatjilor de interes
public | -

(2). Scopul prezentului cod 1 constituie asigurarea conduitei etice a functionarilor si
personaluiui contractual din cadrul Primariei comunei Cacica, prin formarea si promovarea
unei cuituri profesionale adecvate, formarea si educarea personalului in spiritul acestora,
prevenirea abaterilor comportamentale, Imbunatatirea calitd{ii serviciilor si realizarea pe
aceastd cale, a echilibrului intre drepturile cetatenilor, interesele autoritafji publice, drepturile

si obligatiile personalului din cadrul Primariei comunei Cacica

Obiective

Art, 2. - Obiectivele prezentului cod de conduita urmaresc sa asigure cresterea calitafji

serviciului public, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea

1  birocrajei i a faptelor de coruptie din administrafia publica, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale
si profesionale corespunzatoare credrii §i mentinerii la nivel inalt a prestigiului institufiei publice
i al functionarilor publici : ‘
b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care esie indreptatit sa se
agtepte din partea funciionarilor publici in exercitarea funciiei; '




de alta parte.

Principii generale

Art. 3. - Principile care guvemeaza conduita profesionala a personajului Sum
urmétoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform caruia personalul are obligatia de a
respecta Constitufja i legile tarii;

b) priotitatea interesului public - principiu conform caruia .persdnalul contractual are

indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei;

¢) asiqurarea egalitéfii de trafament al cettenilor n fata autoritailor si institutiilﬁr publice -

principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic
in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul - principiu conform céruia personalul contractual are obligafia de a

indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, 4eﬁcienté, corectitudine sl
congliinciozitate;

e) impartiaiitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajafii contractuali sunt
obligati s& aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau -
de altd natura, in exercitarea atributjilor funcfje;

f) integritatea moral - principiu conform caruia personaluiui contractual 1i este interzis sa

solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

g) libertatea gandirii si a exprimérii - principiu conform caruia personalul contractual poate

s3-si exprime si sa-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept $i a bunelor
moravuri;

h) cinstea si corectitudinea - principiu conform c&ruia, in exercitaréa functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sa fie de buné-credinfa si sa actioneze

peniru Indeplinirea conforma a atribufjilor de serviciu;




o Q4o
i) deschiderea si transparenta - principiu conform céruia activitétile desfasurate de angajati
contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice gi pot fi supuse
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cetétenilor.

Termeni

Art. 4. - Tn Tnl;elesul prezentei cod, expresiile si termenii de mai jos au
semnificaii conform legii:

a) functionar public - persoana numita intr-o functie publica in conditiile Legii nr. 188/1993

privind Statutul funcfjonarilor publici;

b) personal confractual — persoand numita intr-o functie, in co_nditiité'! Legii nr.53/2003 cu

modificarile ultericare; A i |

¢) functie publica - ansamblul atribufjilor si responsabilitafilor stabilite de autoritatea sau
institufia publica, in temeiul legii, In scopul realizarii competentelor sale;

d) interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de citre instituiile si
autoritatile publice a drepturilor, libertatilor gi intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute
de Constitutie, legisiafia interna si fratatele internationale la care Romania este parte;

e) interes personal - orice avantaj material sau de altd natura, urmarit ori obtinut, Tn mod
direct sau indiréct, pentru ‘sine ori pentru alfii, de catre functionarii publici prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitafilor, relafiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii
functiel publice;

f) conflict de interese - acea situatie sau Tmprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al functionarului public contravine interesului public, astfel incét afecteaza sau ar
putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp i cu
“. obiectivitate a indatoririlor care i revin tn exercitarea functiei publice detinute;

g) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitdtile sau care rezulta din
aciivitatile unei autoritati publice ori institufii publice, indiferent de suportul ei;

h) informatie cu privire la date personale - orice informatje privind o persoana identificata sau
identificabil; )

1) coruptia (in sensul acestui cod) este comportamentul deviat de la indatoririle normale ale
unei functii publice din cauza interesului personal (familie, avantaj pecuniar sau statutar) sau

care Tncalca regulamentele sau legea in vederea exercitdrii unor anumite tipuri de influenta




ersonald. Aceasta include tipuri de comportament precum: mita => folosirea unei
ecompense pentru a influenta comportamentul unei persoane in vederea (nejindeplinirii unui
ct care intra in atributiile sale de serviciu; nepotism => rasplata clientelari mai degraba prin
ntermediul relatiilor decat prin cel al meritului; Tnsusire necuvenita => insugire ilegald a
esurselor publice n interes privat.

j) informatie de interes personal — orice informatie care priveste activitdtile Primariei
~“Comunei Cacica indiferent de suportul ei.

k) etica - totalitatea normelor de conduita morala care reglementeaza relatiile dintre angajat,
? f:precum si atitudinea lor fata de cetateni si institutie.

l) integritate- calitate morald, sentiment al demnitaii, drept&tii- si 66n$tiinciozité’gii, care
_: -serveste drept calauza in conduita personalului '

CAPITOLUL II.

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A FUNC'['IONARILOR PUBLICI

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5. — (1) Functionarii publici si personalul contractual din cadrul Primériei comunei
; Cacica au obligafia de a asigura un serviciu public de calitate In beneficiul cetatenilor, prin
' participarea activa la luarea decizillor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii
- competenielor autoritafjlor si ale institutiilor publice.
o (2) In exercitarea functiei pe care o detin, functionarii publici si personalul contractual au
" obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii,
" transparenta administrativa, pentru a castiga si @ menfine increderea publicului in integritatea,
- imparfialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Respectarea Constituiiei si a legilor
Art. 6. (1) Functionarii publici si personalul contractual din cadrul Primariei comunei

Cacica au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s& respecte Constitutia, legile tarii i s&
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ctioneze pentru punerea in aplicare a dispozitilor legale, in conformitate cu afributjiie care le
evin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Functjonarii publici si personalul contractual din cadrul Priméariei comunei Cacica trebuie

4 se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercifjului unor drepuriz 3

) A
T " . . UL §,
aturii functiilor publice definute. %-éo?‘ -
& -

Loialitatea fatd de autoritatile si institutiile publice
Art. 7. - {(1) Functionarii publici si personalul contractual din cadrul Prl@e\@gﬁ
"Cacica au obligatia de a apara in mod loial prestigiul autoritatii sau institufiei publice in Care igi
“desfasoara activitatea, precum i de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
7 prejudicil imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
(2) Functionarilor publici si personalul contractual din cadrul Primariei comunei Cacica le
. este interzis: | .
a) s& exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea autoritai
* sau institutiei publice in care Tsi desfésoaré activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual; ) |
b) s& facé aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare $i in care
autoritatea sau institutia publica in care isi desfagoar activitatea are calitatea de parte;
c) s3 dezvaluie informatji care nu au caracter public, in alte c_onditii decét cele prevazute de
- lege;
d) s& dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei publice, daca aceasta
dezvé|uife este de naturd s& atragd avantaje necuvenite ori 'sa prejudicieze imaginea sau
drepturile institufjei ori ale unor functionari publici, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;
e) sa acorde asistentd si consultanti persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice in care fsi
desfagoara activitatea. |
(3) Prevederile alin. (2} lit. a)-d) se-aplicé si dupa incetarea raportului de serviciu, pentru o
perioadi de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene,
(4) Dezvaluirea informatjifor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care

- contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentanilor unei alte autoritafi ori instituti




-ifunctionarul public respectiv isi desfagoara activitatea.

(5) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia k

: o - : : . AT A
funcfionarilor publici de a furniza informatii de interes public celor interesaf, in c/ il%:ﬁeglﬁvo@f\

“ Libertatea opiniilor )
Art. 8. - (1) In Indeplinirea atribufiilor de serviciu, functionarii publici™s
. contractual au obligafia de a respecta demnitatea functiei publice detinute, corelénd Iite
: dialogului cu promovarea intereselor autorittii sau institufiei publice Tn care isi desfagoara
activitatea, L
(2) Tn activitatea lor, functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a respecta
libertatea opiniilor i de a nu se lasa inﬂuentaﬁ de considerente personale sau de popularitate.
| (3) Tn exprimarea opiniilor, functjonarii publici trebuie s& aiba o atitudie concilianté si sd evite
: generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publica

Art. 9. - (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de cére functionarii
‘f_'.":.' publici si personalul contractual desemnati in acest sens de conducatorul institutiei, Tn
~ conditile leg. |

(2) Functionarii publici si personalul contractual, desemnatj s& participe la activitali sau
'f - dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare
' f’i”" incredintat de conducatorul institutiei publice in care Tsi desfagoara activitatea.

| (3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, functionarii publici pot participa la
activitdti sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata

hu reprezintd punctul de vedere oficial al autoritafii institufiei In cadrul careia Tsi desfagoara
activitatea.

Activitatea politica

Art. 10. - In exercitarea funciiel pe care o detin, functionarilor publici ti angajatitor
contractuali le este interzis: '

a) sé participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;




A5V
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la funciii de demnitate publica;
¢) sa colaboreze, in afara relajilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac
donatii ori sponsorizari partidelor politice;
d) sa afigeze, In cadrul autoritafilor sau institufjilor publice, insemne ori obiecte tnscap@e&%
cu sigla sau denumirea partidelor politice cri a candidatjlor acestora. f 1\“« bvfyf\

Folosirea imaginii proprii i/" .
Art. 11. - In considerarea functiei detinute, functionarilor publici s ersanaly
i deite, fnconaior publci $hggeEEicy/
contractual le este interzis sa& permitad utilizarea numelui sau imaginii proprii ln““at:tum

publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relafiilor in exercitarea atribufiilor functiei _ _

Art. 12. - (1) Tn relatiile cu personalul din cadrul institutiei publice in care Tgi,désfé§oaré
activitatea, precum §i cu persoanele fizice sau juridice, functionarii publici';si’ persanalului
contractual sunt obligati s& aibd un comportament bazat pe respect, bund-credintd,
corectitudine i amabilitate. S

(2) Functionarii publici si personalului contractual au obligatia de a nu aduce atingere
onoarei, reputatiel si demnitatii persoanelor din cadrul autoritatii sau institufiei publice in care
isi desfagoard activitatea, precum si persoanelor cu care intrd in legatura in exercitarea
~ functiei publice, prin:

a) intrebuinfarea unor expresii jignitoare;

b} dezvaluirea unor aspecte ale vietji private;

¢) formularea unor sesizari sau pléngeri calomnioase.

(3) Functionarii publici si personalului cdntraotual trebuie s& adopte o atitudine impartjala si
justificatd pentru rezolvarea clara si eficientd a problemelor cetatenilor. Functionarii publici si
personalului confractual au obligatia sé respecte principiul egalitatii cetaienilor in fafa legii si a
auforitatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de
fapt; ‘

b) eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,

convingerile religioase i politice, starea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.




(4) Pentru realizarea unor raporiuri sociale si profesionale care s& asigure demnitatea
ersoanelor, eficienta activitaii, precum si cresterea calitatji serviciului public, se recomanda
espectarea normelor de conduitd prevazute la alin. (1)-(3) si de catre celelalte subiecte ale
cestor raporturi.

n relatjile cu publicﬁl personalul angajat are obligatia :

a) s dea dovadd de discipling atét in relatja cu cetatenii, cat si in cadrul instityief 1ﬁ
desfagoar activitatea; X
- b) s fie calm, politicos si respectuos in relaiile cu publicul;

¢) s& foloseasca un limbaj civilizat, adecvat si corect din punct de vedere gramatical;

(=X

) sa pastreze confidentjalitatea tuturor informatjilor relevante _obf,inute dé la cetateni;

" 6) s formuleze raspunsuri legale, complete, corecte i sa se asigtire ca acestea sunt intelese
de cetateni;

f) s& indrume cetiteanul céfre serviciul de specialitate n vederea obtinerii /dé informatji
detaliate care depagesc competentele structurii de asistenta;

g) s manifeste o atitudine pozitiva si rébdare in relatia cu cetateanul;

h) s& Intrerupa activitatea cu publicul numai in situafja folositii de cétre cetatean a unui limbaj

 trivial, a formularii de amenintari la adresa sa ori a utilizari de céfre cetatean a violentel
- verbaleffizice.

i) personalul angajat trebuie sé fie congtiincios, corect, amabil §i deschls in relatiile cu publicul.

= ) personalul angajat are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei i demnitatji

persoanelor din cadrul institutiei in care-si desfésoard activitatea, precum si persoanelor cu

. care intra In contract ca urmare a exercitérii functiei sale, prin Intrebuintarea unor expresi

jignitoare, dezviluirea unor aspecte ale vietii private ori ptin formularea unor sesizar sau
plangeri calomnioase.

- k) in raspunsurile la corespondentd, apeluri telefonice si pogta electronica (e- mail), personalul

angajat se va stradui sa fie cat mai amabil si s& réspundé cat mai exact §i complet la
Tntrebérile adresate. Daca problema nu este de competenta sa, personalul va solicita sprijin
compartimentului de specialitate.




Conduita in cadrul relaiilor internationale

Art. 13. - (1) Functionarii publici sau personalul contractual care reprezintd Priméaria
f comunei Cacica in cadrul unor organizatii internationale, institutii de Tnvataméant, conferinte,
seminarii i alte activitati cu caracter internatjional au obligatia s& promoveze o imagine
favorabila {2rii si institufiei pe care o reprezinta. '

(2) n relatiile cu reprezentantii altor state, functjonarilor publici si personalului contractual le
. este interzis s& exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3)Tn deplasanle externe, functionaru publici si personalul contractual sunt obhga [ ga aibd o

obiceiurilor {arii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor \ PRI
Art. 14. — Personalul angajat din cadrul Primariei comunei Caclcé\\“nﬁm 4
solicite ori s& accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt
destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de
 afaceri sau de natur politic, care le pot influenta impartjalitatea in exercitarea functilor

- definute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functi.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Att. 15. - (1) In procesul de luare a deciziilor, functionarii publici si personalului
contractual au obligétia CE| 'aci;ioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea
de apreciere n mod fundamentat si imparjal.

(2) Funciionarilor publici si personalului contractual le este interzis s& promitd luarea unei

decizil in numele institutiei, precum si indeplinirea atributjilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16. - (1) Funciionarii publici sau personalul contraciual care indeplinesc functji de
conducere au obligatia sa asigure egalitate de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea
carierei pentru personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia s& examineze si s aplice cu obiectivitate criteriile

de evaluare al competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune




.sau aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii, ori acordarez

3
stimulente materiale sau morale, excluzind orice forma de favoritism sau dlscrlmm/ € 5‘;}1“3(,&

- (2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consmere, de elaborare a prmecteior de acte
" normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actjuni de control, functionarilor publici

si personalului contractual le este interzisd urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in

" interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor-persoane.
| (3) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzis sa foloseasca pozitia
" oficiala pe care o defin sau relatjile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei, pentru a
influenta anchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.
(4) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzis sa impuna altor
funciionari s& se inscrie In organizatii sau asociatji, indiferent de natura acestora, ori sa le

sugereze acest lucry, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 18. - (1) Funcionarii pUblICl si personalul contractual sunt obligati s& asigure
ocrotirea proprietatii publice si private a statului gi a unitatiler administrativ-teritoriale, s& evite
: producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situafje ca un bun proprietar.

(2) Funcfionarii publici $i'personalul contractual au obligatia sa foloseasca timpul de lucru,
precum §i bunurile aparindnd institutiei numai peniru desfagurarea activitatilor aferente
functiei definute.

(3) Functionarii publici si personalul contractual trebuie s& propuna si s& asigure, potrivit
atributilor care le revin, folosirea utila s eficientd a banilor publici, in conformitate cu
prevederile legale.

(4) Functionarilor publici si personalul contractual care desfasoard activitéfj publicistice in
interes personal sau activitilj didactice le este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori

logistica institutiel pentru realizarea acestora.



- Limitarea participarii la achizitji, concesionari sau inchirieri

Art. 19. - (1) Orice functionar public sau personalul contractual poate achizifiona un bun

1 aflat n proprietatea privats a stafului sau a unitatjlor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in
. conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
a) cand a luat cunostint, Tn cursul sau ca urmare a ndeplinirii atributiilor de serviciu, despre
" valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cand a participat, In exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea véanzarii bunului
respectiv;

c) cand poate influenta operatiunile de vénzare sau cand a obtinut informatii la care

" persoanele interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.. .

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzétor si in cazul concesionarii sau Inchirierii

1 unui bun aflat in proprietatea publica ori privatd a statului sau a unitatilor administrativ-
“ . teritoriale. o
- (3) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzisa furnizarea informatilor
referitoare la bunurile proprietate publicd sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-

teritoriale, supuse operatiunilor de vénzare, concesionare sau inchiriere, in-alte conditii decat
cele prevazute de lege.




CAPITOLUL iL.

VALORILE FUNDAMENTALE

< Angajamentul

1 Art. 20. Angajamentul presupune dorinta fiecarui salarlat $i a conduceril Primériei zi de
| zi de a progresa in stapanirea functiei detinute si de a-gi Imbunétéi performantele, conform
planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura cetétenilor un serviciu de
— calitate. ‘ R
| - Lucrul in echipa

Art. 21. Conform céreia toti salariatji, personal contractual sau functjonar public, face
. parte dintr-0 echipa si trebuie sprijinit toatd echipa si tofi s& primeasca sprijin din partea
conducerii. Acest spirit de echipa trebuie simti’i si exprimat relatiile cu ceilail;i colaboratori sau

cetateni, indifferent de originea lor cultural sau profesionala.
 ,_ Transparenta interna si externa _
Art, 22. Pe plan intern transparenta insemnd mpérirea succesului, dar §i a

. dificultatilor. Aceasta permite rezolvarea rapida al acestora, inainte s& se agraveze §i sa
- provoace prejudicii cetateanului, echipei, partenerilor primériei, clientilor primariei.

Art. 23. Pe plan extern, transparenta inseamnd dezvoltarea relatiilor‘ cu cetéienii,
partenerii, clientji primériei care trebuie pus sub dubld constrangere: a increderii i a eticil.

Art. 24. Primaria comunei Cacica trebuie sd se comporte $i sa fie perceputd ca o
institutie responsabil si etic.

Confidentialitatea

Art. 25. In acordarea serviciilor din administratia public locald se impune luarea de

mésuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentjalitétii datelor.

Demnitatea umana




Art. 26. Fiecare persoana este unica si trebuie s i se respecte demnitatea.

© Art. 27. Fiecarei persoane i este garantata dezvoltarea libera si deplin a personalitafii.
ofi oamenil sunt fratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credinele si

alorile personale.
CAPITOLUL IV.

iN ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE

Art. 28. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cérora se acorda
servicii publice impune respectarea unor norme de comportament si conduita fn s,colpul:

5 a.) de a ghida persoana implicatd Tn acordarea servicillor, Tn moméntul-in care aceasta
“se confrunté cu dileme practice care implica o problematica etica;

N b.) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale Impotriva
- incompetentei si a neprofesionalistilor; |

¢.) de a reglementa comportamentul persoanelor |mphcate in acordarea serviciilor
- publice precum si relatiile acestora cu cetatenii, cu colegii, cu reprezentaniji altor institufii sau

. ai societatii civile.

d.) de a asigura supervizare $i consultanta personalulm implicat n acordarea serviciilor
~ publice in vederea evaluarii activitatii acestora.

Art. 29. Reguli de comportament gi conduita in relatia client - profesionist:

1. in identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii

acestuia , in vederea realizaril de actiuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul frebuie s& manifeste disponibilitate fata de clientul — cetatean, partener,
organisme civile, alte institufii, autoritafj publice - 3 fie dispus s& asculte si sa orienteze la
compartimentele de specialitate

PP
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urmeaza sé se actioneze;

s3 stie s3-1 suscite i sa-i mentina interesul pentru subiectul interviului \\\

o
s& manifeste empatie, respectiv sa mteleaga ceea ce ii spune interlocutort=s:

/%o@
Cox . ag . P :
s& asculte si s& nu intervind decat in momentele propice; {// A i

s& inspire incredere clientului;

PREANS L
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_capabil s& se puna in situatia acestuia;

- s4 reducé, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datorata diferentelor de

 statut social, de culturd, de sex, etc.);

profesmnlstul trebuie 4 fie capabil de a Inldtura barierele psihblogice ale comunicari

5 s3-5i dea seama de mecanismele de apérare ale eului pe care Clientul le utilizeaza pentru a

~ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-l privesc indeaproape;

2. in furnizarea serviciilor de informare

Informare competentd, corectd, completd, adecvats, transparenta, operatiyé:

- profesionistii trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil-ceea ce presupune o

bun3 pregatire profesionald, teoretica si practica, limbajul profesional trebuie s fie clar, concis

© 1a nivelul capacitatii de Tnfelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele §i

" dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie sa réspundd nevoilor si problemelor

~ clientului, informarea s& se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.

3. In furnizarea serviciilor publice

Furnizarea se realizeaza in baza unui contract intre serviciul public si client cu

precizarea drepturilor si obligatiilor parfilor precum si a sanciunilor in cazul nerespectarii
clauzelor contraciuale;

- profesionistul face o analizi corectd si obiectiva a nevoilor si problemélor obiectului

alegand strategia i metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimindri in functie de gen, varsté, capacitate fizica sau

mintald, culoare, categorie sociald, rasa, religie, limba, convingere poiitica;

- profesionistul nu intré in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscufi sau rude;

-profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;



- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sau;

- profesionistul nu poate impune o decizie luatd de el clientului s%mim
Q.T. "’U(\ R
P 4

trebuie sa tind seama de optjunea clientului;

Art. 30. Reguli de comportament si conduita in relatia coleg ~ caleg.

toti angajatii sunt mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului
de Organizare si Functionare, comunicarea prln fransferul de informatii intre colegi fiind
esenUaIa in solutionarea cu eficienid a probleme!or

4
3

2. Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele

1 divergente, nemultumirii, aparute intre acestia solutionandu-se fara s afecteze relafia de

" colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor. inadecvate,
= . manifestand atitudine reconcilianta. ’

3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate i corectituding, opiniile exprimate sa
. corespundd realitd{ii, eventualele nemulfumiri dintre colegi s& fie exprimate direct
" netendentios.

4. Relatia dinfre colegi trebuie sa fie egalitara, bazatd pe recunoasferea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie Ia teorie.

5. ntre colegi in desfigurarea activitaii trebuie s& fie prezent spiritul competitional
care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitandu-se
comportamentele concurentjale, de promovare ificita a propriei imagini, de atragere a clientjlor,
de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea

calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalij.

6. In relatja dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile find

luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admi'génd critica In mod

57
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1. Intre colegi trebuie s& existe cooperare §i sustinerea reciproca m\ﬂ\rat\d:epfqa@e/



“constructiv si responsabil daca este cazul, s3 impartaseasc din cunostlntele 51 exper}enta

“acumulatd in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

Art. 31. Constituie incélcari ale principiului colegialitatii:

'. a) discriminarea, hartuirea de gen, etnica sau sub orice alté forma, folosirea v'tox
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al corﬁuﬁﬁfaﬁ;c &
| b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de catre
conducerile Primériel , compartimentelor, birourilor, serviciilor administrative;
c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetdrilor unui coleg;
-d) formularea in fata clienfilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatiri
- profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce {in de viata privata a unui coleg;

e) sfatuirea clientilor s& nu depune o cerere, petitie, pléngeri‘ sau sesizari vadit neintemeiate
 la adresa unui coleg; / '
f) utilizarea §i dezvaluirea in activitatea administrativa a informafiilor transmise cu fitlu
confidential de un ait coleg . |

Art. 32. n relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile.

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutji $i ai sbcietétii civile vor avea
in vedere interesul clientului, manifestand respect si atitudine conciliant Tn identificarea si
~ solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conﬂictualé, dupd caz procedand la
solutionarea pe cale amiabila. _

2. In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajaful
trebuie s fie de buna credintd, contribuind la realizarea scopurilor gi obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apérarea prestigiului serviciului, in desfagurarea acti\zitétii
profesionale si in luarea deciziilor fiind refinut la respectarea intocmai a normelor legale n
vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesafi, pentru promovarea unei imagini pozitive a
serviciului, pentru asigurarea transparentei activitétii institutiei i cresterea credibilitati
acesteia.

4, Angajatul colaboreaza cu alte instituii in interesu! clientului in scopul realizarii
optime a programelor si strategiilor institutiei evitand dezvaluirea informatiihlo-r confidentiale.

5. Angajatu! nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau
electorale.

954




CAPITOLUL V.

SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATILOR

Art. 33. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticad atrage raspunderea
 disciplinara a persoanei vinovate. |

Art. 34. Organul cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea
-~ prezentului cod de conduitd gi de a propune apliCarea sanctiunilor disciplinare in condutiile
"~ Legii nr. 188/1999, privind statutul functionarilor publici, respectiv a Legil nr.53/2003, privind
" Codul Mungii, cu modificarile ulterioare. . B

Art. 35. In cazul in care faptele savarsite de personalul primariei intrunesc elementele

¥ constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala competente, in

~ condifie legil. |

Art. 36. Funciionarii publici sau personalul contractual, raspund patrimonial, potrivit
legii, in cazurile in care prin faptele sévarsite cu incalcarea normelor de coﬁduité profesionald,
. aduc prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art. 37. Reclamatjile si sesizérile referitoare la acordarea serviciilor publice se
inregistreaza si solutioneazd cu respectarea procedurii stabilita la nivelul instituiei Tn
conformitate cu normele legale in vigoare. ,

- Art. 38. Reclamatiile si sesizérile se pot face si verbal in cadrul programului de

audiente al primarului, viceprimarului $i a secretarului comunei Cacica sau in scris i adresat
institutiei primariei.




CAPITOLUL VL.

DISPOZITII FINALE

Art. 39. Prezentul Cod de conduitd este obligatoriu pentru personalul angajat al
Primariei comunei Cacica.
Art. 40. Intreg personalul este informat cu privire la prevederile Codului, prin publicarea acestuia pe

pagina de internet a Primériei comunei CACICA si la avizierul institutiei.

Art. 41. Pentru a primi indrumare si consiliere etica, in conditii de deplin confidentialitate, 5i pentru

rezolvarea incertitudinilor st dilemelor in domeniu, fiecare dintre noi se poate adresa consilierului de etics
- desemnat la nivelul institutiei. Consilierul de efic monitorizeaza respectarea normelor de etic s transmite
-~ rapoarte regulate in conformitate cu prevederile Ordinului ANFP nr. 4108/2015.

Art. 42, Codul poate fi modificat ori de cate ori intervin modificéri in legislatia de referintd, la initiativa
" conducitorului institutiei sau la propunerea consilierului de etica.

PRIMAR SECRETAR,
Petru Todosi Georgeta-Gratiela Volanschi




