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PREAMBUL

m Codul etic si Regulile de conduita af functionarilor publici si personalului contractual
din cadru! Primériei comunei Cacica defineste valorile si principiile de conduitd care trebuie
aplicate tn relatiile cu cetatenil, clientii, partenerii, colegii etc. In acelasi timp serveste drept
ghid pentru cresterea raspunderii si a implicérii personalului contractual din cadrul primériei.

m Principiile detaliate in cadru! acestui Cod etic nu sunt exhaustive, ins3, asociate cu
simful raspunderii fatd de cetdteni si parteneri, acestea stabilesc reguli esenfiale de
comportament si de etica aplicabila Tntregului personal al Prim3riei comunei Cacica, precum si
a cetéenilor si a partenerilor primariei.

m Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor si reglementarilor aplicabile in
domeniul administratiei publice.

m Acest cod asigura coerenta cu Codul de conduitd a functionarilor publici aprobat prin
Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduitd a functionarilor publici si defineste si ghideaza
acfiunile si strategiile Priméariei comunei Cacica,

m Acest cod etic a fost aprobat prin Dispozitia primarului i va fi comunicat personal
fiecaruia dintre functionarii publici si personalului contractual. Acest text va fi inmanat fiecarui
salariat nou si poate fi consultat la secretarul comunei.

m Fiecare salariat si conducétor al primariei trebuie s& respecte Codul etic .



CAPITOLUL

DOMENIUL DE APLICARE $! PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare
Art. 1. - (1) Codul etic reglementeaza normele de conduit’ profesionali a functionarilor
publici si a personalului contractual din cadrul Primériei comunei Cacica, care decurg din

C legislatia aplicabila acestora, respectiv;

v Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene,

v Constitutia Romaniei, republicatd,

v Codul Muncii, aprobat prin Legea nr. 53/2003, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare,

v Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descopetirea si sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare,

v Legea nr. 115/1996 privind declararea si confrolul averii demnitarilor, magistratilor,
funcfionarilor publici $i a unor persoane cu funcii de conducere, cu modificarile si
completarile ulterioare,

v'Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a funciiilor publice §i in mediul de afaceri, prevenirea i sanctlionarea
coruptiei, cu medificarile si completarile ulterioare,

v Legea nr. 176/2010 privind integritatea In exercitarea functiilor si demnitatilor publice,
pentru modificarea i completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea
altor acte normative, cu modificarile ultetioare,

v Legea nr. 188/1999 privind statutul functionarilor publici, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare,



v" Legea nr. 7/2004 privind codul de conduité a functionarilor publici, reprg(,A N7
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v Legea nr. 477/2004 privind codul de conduits a personalului contrac;tlé i
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si institutiile publice, '

v Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primit %
prilejul unor actiuni de protocal in exercitarea mandatului sau a functiei, :

v Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleazi incalcari ale legii;

v Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/ managerial al entitétilor publice,

v Hotérérea Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategisi nationale anticoruptie
pe perioada 2016 — 2020, a seturilor de indicatori, riscurilor asociate obiectivelor si mésurilor
din strategie si a surselor de verificare, a inventarului masurilor de transparent institutionald
si de prevenire a corupfiei, precum si a standardelor de publicare a informatjilor de interes
public

(2). Scopul prezentului cod 1l constituie asigurarea conduitei etice a functionarilor. si
personalului contractual din cadrul Primariei comunei Cacica, prin formarea si promovarea
unei culturi profesionale adecvate, formarea si educarea personalului in spiritul acestora,
prevenirea abaterilor comportamentale, Imbunatatirea calititii serviciilor si realizarea pe
aceasta cale, a echilibrului intre drepturile cetétenilor, interesele autoritatii publice, drepturile

si obligatiile personalului din cadrul Priméariei comunei Cacica

Obiective

Art. 2. - Obiectivele prezentului cod de conduith urmaresc s asigure cresterea calitai
serviciului public, o bun& administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea
birocrafiei si a faptelor de coruptie din administratia publica, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale
si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice
si al functionarilor publici ;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se
astepte din partea funcionarilor publici in exercitarea funciiei;



¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul contractual

din administrafja publicé, pe de o parte, si intre cetateni si autoritatile adminisgraﬁg/i;ég@gk;
v SUCE
de alté parte. O - {4

Principii generale

Art. 3. - Principile care guverneazad conduita profesionald a\p\r§8- '
urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform caruia personalul are obligatia de a
respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul contractual are

indatorirea de a considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea
atribujilor functiei;

c) asigurarea eqalitatii de tratament al cetétenilor in fata autoritafilor si institutiilor publice -

principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic
in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul - principiu conform céruia personalul contractual are obligatia de a

Indeplini atributile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficients, corectitudine si
congtiinciozitate;

e) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform céruia angajatii contractuali sunt

obligai sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau

de alta naturd, Tn exercitarea atributiilor functiei;

f} integritatea morald - principiu conform céruia personalului contractual ii este interzis s

solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

g) libertatea géndirii si a exprimérii - principiu conform c&ruia personalul contractual poate

sa-i exprime i s&-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

h) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea

atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie s fie de buni-credint3 si 53 actioneze
pentru indeplinirea conforma a atributjilor de serviciu;
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i) deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfisurate @a%

contractuali in exercitarea atribufjilor functiilor lor sunt publice si pot fi sup? Q)I‘QGHI@HZHLHI’
cetatenilor. -i?‘;y‘\
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Termeni

Art. 4. - Tn intelesul prezentei cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoar:
semnificatii conform legii:

a) functionar public - persoana numitd intr-o functie publica in conditiile Legii nr. 188/1999

privind Statutul functionarilor publici;

b) personal contractual — persoand numité intr-o functie, in condiiile Legii nr.53/2003 cu

modificarile ulterioare;

¢) funciie publica - ansamblul atributiilor i responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau
institutia publica, Tn temeiul legii, in scopul realizérii competentelor sale;

d) interes public - acel interes care implica garantarea i respectarea de cétre institutiile §i
autoritatile publice a drepturilor, libertéfilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute
de Constitutie, legislatia internd i tratatele internationale la care Romania este parte;

e) interes personal - orice avantaj material sau de altd natura, urmarit ori obfinut, in mod

direct sau indirect, pentru sine ori pentru alii, de catre functionarii publici prin folosirea

‘reputatiei, influentei, facilitagilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii

funciiei publice;

f) conflict de interese - acea situaie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al funcfionarului public contravine interesului public, astfel incat afecteazi sau ar
putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei publice detinute;

g) informatje de interes public - orice informatie care priveste activit3tile sau care rezulta din
activitaile unei autoritati publice ori institutji publice, indiferent de suportul &i;

h) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoan identificata sau
identificabil3;

[) coruptia (in sensul acestui cod) este comportamentul deviat de la indatoririle normale ale
unei functji publice din cauza interesului personal (familie, avantaj pecuniar sau statutar) sau

care incalca regulamentele sau legea in vederea exercitarii unor anumite tipuri de influenta




personald. Aceasta include tipuri de comportament precum: mita => folosirea unei
recompense pentru a influenta comportamentul unei persoane in vederea (ne)indeplinirii unui
act care intra in atribujile sale de serviciu; nepotism => rasplata clientelard mai degraba prin
intermediul relatiilor decat prin cel al meritului; Tnsusire necuvenita => insusire ilegald a
resurselor publice in interes privat,

j) informatie de interes personal — orice informatie care priveste activitfle Primariei
Comunei Cacica indiferent de suportu! ei.

k) etica - totalitatea normelor de conduitd morald care reglementeaza relatiile dintre angajati,
precum si atitudinea lor faia de cetateni si institutie.

l) integritate- calitate morald, sentiment al demnitatii, dreptatii si/caﬂqﬁﬂmi\care

L ' . ﬂt‘\)\' SUCE“‘L'
serveste drept calauza in conduita personalului A& - A%

CAPITOLUL II.
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A FUNCTIONARILOR PUBLICI

Asigurarea unui serviciu public de calitate
Art. 5. - (1) Functionarii publici si personalul contractual din cadrul Primariei comunei
Cacica au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin
participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopu! realizari
competentelor autoritatilor si ale institutiilor publice.
(2) n exercitarea functiei pe care o detin, funcfionarii publici si personalul contractual au
obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii,

transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea,
impartialitatea i eficacitatea autoritatilor si institufiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 6. (1) Functionarii publici si personalul contractual din cadrul Priméariei comunei

Cacica au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s& respecte Constitutia, legile tarii $i sa



actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Funcfjonarii publici si personalul contractual din cadrul Primariei comunei Cacica trebuie
sa se conformeze dispozifjilor legale privind restrangerea exercitiului unor dre
naturii functiilor publice detinute. s

Loialitatea fata de auttl)rltaglllle si |.n.st|ltu;||le publice | \ CmﬁR}f&\"ﬁ, ¥
Art. 7. - (1) Functionarii publici si personalul contractual din cadrul Priméielzt6mdn
Cacica au obligatia de a apara in mod loial prestigiul autorittii sau institutiei publice in care isi
desfagoara activitatea, precum si de a se abiine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Functionarilor publici si personalul contractual din cadrul Primariei comunei Cacica le
este interzis:

a) sa exprime In public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea autoritati
sau institutiei publice in care Tsi desfagoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ofi cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate Tn curs de solutionare si in care
autoritatea sau institutia publica in care isi desfasoara activitatea are calitatea de parte;

c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de
lege;

d) sa dezvaiuie informatjile la care au acces in exercitarea functiei publice, dac3 aceast?
dezvaluire este de naturd s& atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau
drepturile institutiei ori ale unor functionari publici, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) s& acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de

w o

actiuni juridice ori de alta naturé mpotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice in care isi
desfagoara activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica i dupa incetarea raportului de serviciu, pentru o
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad aite termene.

(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care

contin asemenea informafji, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritéti ori instituti



publice, este permisd numai cu acordul conducatorului autoritatii sau institutiei publice in care
functionarul public respectiv Tsi desfasoara activitatea.
(5) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a

functionarilor publici de a furniza informatji de interes public celor interesatj, in condifiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 8. - (1) Tn indeplinirea atributiilor de serviciy, functionarii publici si personalul
contractual au obligafia de a respecta demnitatea funciiei publice detinute, coreland libertatea
dialogului cu promovarea intereselor autoritatii sau institutiei publice in care isi desfisoara

activitatea.

(2) Tn activitatea lor, functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a respecta

livertatea opiniilor si de a nu se lasa influenfati de considerente personale sau }pﬁp

(3) Tn exprimarea opiniilor, functionarii publici trebuie sa aiba o atitudie cof gQTauta»grsgﬁ
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publicé

publici si personalul contractual desemnati in acest sens de conducatorul institutiei, in
conditiile legii.

(2) Functionarii publici i personalul contractual, desemnati sa participe la activititi sau
dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare
incredintat de conducatorul institutiei publice in care isi desfisoara activitatea.

(3) Tn cazul in care nu sunt desemnati n acest sens, functionarii publici pot participa la
activitati sau dezbateri publice, avand obligafia de a face cunoscut faptul ¢ opinia exprimat3

nu reprezinta punctul de vedere oficial al autoritatii institutiei in cadrul careia si desfasoars
activitatea.

Activitatea politica

Art. 10. - Tn exercitarea functiei pe care o detin, functionarilor publici ti angajatilor
contractuali le este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
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b) s& furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) sa colaboreze, in afara relajilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac
donatji ori sponsorizari partidelor politice;

d) s3 afigeze, n cadrul autoritatilor sau institutiilor publice, insemne ori obiet{:} ' ’@W

. . . L . Qo “Ucey
cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora. 7
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Folosirea imaginii proprii G )
[ i i dati . . PRTAR ¢S
Art. 11. - In considerarea functiei detinute, functionarilor publici $~q§§£&gﬁg{gf*

contractual le este interzis s& permitd utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni

publicitare pentru promovarea unei activitéii comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
Art. 12. - (1) In relatiile cu personalul din cadrul institufiei publice In care isi desfasoara
activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, functionarii publici si personalului
contractual sunt obligati s& aibd un comportament bazat pe respect, bun&-credint3,

corectitudine si amabilitate.

(2) Functionarii publici si personalului contractual au obligatia de a nu aduce atingere

onoarei, reputatiei $i demnitatii persoanelor din cadrul autoritafii sau institutiei publice in care

isi desfagoara activitatea, precum si persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea
functiei publice, prin:

a) infrebuinarea unor expresii jignitoare;

b} dezvaluirea unor aspecte ale viefii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Functionarii publici si personalului contractual trebuie sa adopte o atitudine impartjala si
justificata pentru rezolvarea clarg si eficientd a problemelor cetatenilor. Functionarii publici si
personalului contractual au obligatia sa respecte principiul egalitatii cettenilor in fata legii §i a
autoritétilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de
fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,

convingerile religioase si politice, starea materiald, sénatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
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(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care s& asigure demnitatea
persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii serviciului public, se recomanda
respectarea normelor de conduitd prevazute la alin. {1)-(3) si de céatre celelalte subiecte ale
acestor raporturi.

In relatjile cu publicul, personalul angajat are obligatia :

a) sa dea dovada de disciplina atat in relatja cu cetatenii, cat si in cadrul institutje;

desfasoara activitatea;
b) s fie calm, politicos i respectuos in relatiile cu publicul;

L X
c) s& foloseasca un limbaj civilizat, adecvat si corect din punct de vedere grambi

>
d) sa pastreze confidentialitatea tuturor informatjilor relevante obtinute de la cetat t‘oﬂ;j}ﬁ%@

et

e) sa formuleze raspunsuri legale, complete, corecte si sa se asigure ¢ acestea sunt intelese
de cetateni;

f) sa indrume cetéteanul cétre serviciul de specialitate in vederea obfinerii de informati
detaliate care depasesc competentele structurii de asistent;

g) s& manifeste o atitudine pozitiva si rabdare in relatia cu cetdteanul;

h} sa intrerupa activitatea cu publicul numai in situatia folosirii de cétre cetatean a unui limbaj
trivial, a formularii de ameninfari la adresa sa ori a utilizrii de c3tre cetdfean a violentei

verbaleffizice.

i) personalul angajat trebuie s fie constiincios, corect, amabil si deschis in relatiile cu publicul.

i) personalul angajat are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatji

persoanelor din cadrul institutiei in care-si desfagoard activitatea, precum si persoanelor cu
care infra In contract ca urmare a exercitdrii functiei sale, prin intrebuintarea unor expresii
jignitoare, dezvaluirea unor aspecte ale vietji private ori prin formularea unor sesizari sau
plangeri calomnioase,

k) in réspunsurile la corespondentd, apeluri telefonice si posta electronica (e- mail), personalul
angajat se va stradui sa fie cat mai amabil si sa raspunda c&t mai exact si complet la
intrebarile adresate. Daca problema nu este de competenta sa, personalul va solicita sprijin
compartimentului de specialitate.



Conduita in cadrul relatiilor internationale
Art. 13. - (1) Functionarii publici sau personalul contractual care reprezinta Priméria
comunei Cacica in cadrul unor organizafji internationale, institutii de nvatamant, conferinte,
seminarii §i alte activitdli cu caracter international au obligatia sa promoveze o imagine
favorabila {arii si institutiei pe care o reprezinta.
(2) Tn relatiile cu reprezentantii altor state, funciionarilor publici si personalului contractual le
este interzis s& exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.
(3) Tn deplasarile externe, functionarii publici si personalul contractual sunt obligati sa aiba o

conduitd corespunzatoare regulilor de protocol si le este interzisi in

obiceiurilor tarii gazda.

solicite ori s& accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt
destinate personal, familiei, parintilor, pristenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de

afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functjilor
definute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor
Art. 15. - (1) Tn procesul de luare a deciziilor, functionarii publici si personalului
contractual au obligatia s actioneze conform prevederilor legale si s4 Tsi exercite capacitatea
de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(2) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzis s& promita luarea unei

decizii in numele institutiei, precum si indeplinirea atributjilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16. - (1) Functionarii publici sau personalul contractual care indeplinesc functii de
conducere au obligatia sa asigure egalitate de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea
carierei pentru personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia s examineze si s aplice cu obiectivitate criteriile

de evaluare al competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune
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sau aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din fyfietii i aco

stimulente materiale sau morale, excluzind orice forma de favoritism s *.,\
Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute _
Art. 17. — (1) Este interzisa folosirea de cétre functionarii publici si personalul
contractual, in alte scopuri decat cele prevazute de lege, a prerogativelor functiei detinute.
(2) Prin activitatea de luare a decizilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte
normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, functionarilor publici
si personalului contractual le este interzisa urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzis s foloseasca pozitia
oficiala pe care o defin sau relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei, pentru a
influenta anchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

(4) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzis s& impuna altor
functionari s& se nscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori s3 le

sugereze acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 18. - (1) Functionarii publici si personalul contractual sunt obligati s& asigure

ocrotirea proprietétii publice si private a statului si a unitétilor administrativ-teritoriale, sa evite

producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia s foloseasca timpul de lucru,
precum si bunurile aparfinand institutiei numai pentru desfagurarea activitifilor aferente
functiei detinute.

(3) Functionarii publici si personalul contractual trebuie s& propund si sa asigure, potrivit
atribuiilor care le revin, folosirea utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu
prevederile legale.

(4) Funcfjonarilor publici si personalu! contractual care desfagoard activitili publicistice in
interes personal sau activitai didactice le este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori
logistica institutiei pentru realizarea acestora.



@

Limitarea participérii la achizitii, concesionari sau inchirieri
Art. 19. - (1) Orice functionar public sau personalul contractual poate achizitiona un bun
aflat in proprietatea privaté a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzrii in
conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazé s fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;

¢} cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica In mod corespunzator si in cazul concesionarii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publicd ori privatd a statului sau a unitatilor administrativ-
teritoriale.

(3) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzisa furnizarea informatiilor
referitoare la bunurile proprietate publica sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-

teritoriale, supuse operatjunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat
cele prevazute de lege.
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CAPITOLUL Il

VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul
Art. 20. Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat si a conducerii Primariei zi de
zi de a progresa in stipanirea functiei detinute si de a-gi imbunatati performantele, conform

planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura cetitenilor un serviciu de
calitate.

Lucrul in echipa

Art. 21. Conform céreia tofi salariafii, personal contractual sau functionar public, face
parte dintr-o echipa i trebuie sprijinit toatd echipa si totj s primeascé sprijin din partea
conducerii. Acest spirit de echipa trebuie simtjt si exprimat relafiile cu ceilalti colaboratori sau
cetateni, indifferent de originea lor cultural sau profesionala.

Transparenta internd si externa

Art. 22. Pe plan intern fransparenta insemna imparirea succesului, dar §i a
dificultafilor. Aceasta permite rezolvarea rapida al acestora, inainte s& se agraveze si s3
provoace prejudicii cetateanului, echipei, partenerilor primariei, clientilor primériei.

Art. 23. Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu cetatenii,
partenerii, clientii primariei care trebuie pus sub dublé constrangere: a increderii si a sticii.

Art. 24. Priméria comunei Cacica frebuie s& se comporte si s& fie perceputa ca o
institutie responsabil si etic.

Confidentialitatea

Art. 25. Tn acordarea serviciilor din administratia public locald se impune luarea de

masuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentjalitatii datelor.

Demnitatea umana



Art. 26. Fiecare persoand este unica si trebuie si i se respecte demnitatea.

Art. 27. Fiec@rei persoane i este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatji

valorile personale.

CAPITOLUL IV.

REGULILE DE COMPORTAMENT $I CONDUITA
N ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE

Art. 28. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relafji in baza cirora se acord
servicii publice impune respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

a.) de a ghida persoana implicaté in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta
se confrunté cu dileme practice care implici o problematic etica;

b.) de a asigura beneficiaril, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale Tmpotriva
incompetentei si a neprofesionalistilor;

¢.) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviiilor
publice precum si relatiile acestora cu cetatenii, cu colegii, cu reprezentanii altor institutii sau
ai societatii civile.

d.) de a asigura supervizare si consultanta personalului implicat in acordarea servigiilor
publice in vederea evaluarii activitatii acestora.

Art. 29. Reguli de comportament i conduita in relatia client — profesionist;

1. In_identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si_evaluarea nevoii

acestuia , in vederea realizarii de actjuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul frebuie s& manifeste disponibilitate fata de clientul — cetatean, partener,
organisme civile, alte institutii, autoritati publice - s fie dispus s& asculte si sa orienteze la
compartimentele de specialitate



®

urmeaza sa se actioneze;

sa asculte si sa nu intervind decat in momentele propice;

sa inspire incredere clientului;

AU D
raf;sa fie

sa stie sa-| suscite si s3-i mentina interesul pentru subiectul intewim' o,
sa manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce i spune interhﬁ
capabil s& se puna in situatia acestuia;

- sa reduca, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datorat diferentelor de
statut social, de culturd, de sex, efc.);

- profesionistul trebuie s& fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicérii
si sa-gi dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a

ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care- privesc indeaproape;

2. Tn furnizarea serviciilor de informare

Informare competent&, corectd, completd, adecvats, transparentd, operativa:

- profesionistii trebuie s& ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o
buna pregétire profesionald, teoretica si practica, limbajul profesional trebuie s3 fie clar, concis
la nivelul capacitaiii de intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele si
dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie s& raspundd nevoilor si problemelor

clientului, informarea s& se facé in cel mai scurt imp de la solicitarea clientului.

3. In furnizarea serviciilor publice

Fumizarea se realizeaz& in baza unui contract intre serviciul public si client cu
precizarea drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctjunilor in cazul nerespectaril
clauzelor contractuale;

- profesionistul face o analiz& corectd si obiectiva a nevoilor si problemelor obiectului
alegénd strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discriminari n functie de gen, varstd, capacitate fizica sau
mintala, culoare, categorie sociald, ras3, religie, limba, convingere politica;

- profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude:

-profesionistul nu se va implica in relatji sentimentale cu clientul:



- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul s3u;

s

/
- profesionistul nu poate impune o decizie luatd de el clientului, /%'ay@p o’fég
trebuie s& {ina seama de optiunea clientului; @a

Art. 30. Reguli de comportament si conduita in relatia coleq - c‘k&c@

1. Intre colegi trebuie s existe cooperare i sustinerea reciproca mohvaffi‘“féﬁul ca
toti angajatii sunt mobilizai pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului
de Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informafii intre colegi fiind
esentjala in solutionarea cu eficient a problemelor.

2. Colegii Tsi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumirii, apérute intre acestia solutionandu-se fira sa afecteze relatia de
colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestand atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opinille exprimate s3

corespunda realitafii, eventualele nemulfumiri dintre colegi sd fie exprimate direct
netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie s& fie egalitars, bazatdh pe recunocasterea

intraprofesionalé, pe colegialitate, pe performanta in practic si contributie la teorie.

5. Intre colegi n desfagurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional
care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitandu-se
comportamentele concurentjale, de promovare ilicité a propriei imagini, de atragere a clientilor,
de denigrare a colegilor, comportamentul trebuie s3 fie competitiv, loial, bazat pe promovarea

calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlaltj.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipg, deciziite fiind

luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod




constructiv i responsabil daca este cazul, s& impartageasca din cunostintele $J/

/ "\"*"k sucel
acumulata in scopul promovari reciproce a progresului profesional. 7O ™ 54%

Art, 31. Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, hartuirea de gen, etnica sau sub orice alti forma, folosirea vit e\tel |zj.g-, TP

psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comuni fa :_*“
b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de cétre
conducerile Primariei , compartimentelor, birourilor, serviciilor administrative:

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;

d) formularea in fata clientilor a unor comentarii lipsite de curicazie la adresa pregatirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui coleg;

e) sfatuirea clientilor s& nu depune o cerere, petitie, plangeri sau sesizari vadit neintemeiate
la adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezvéluirea Tn activitatea administrativa a informatiilor transmise cu titlu

confidential de un alt coleg .

Art. 32, Tn relatia angajat - reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile.

1. Relafjile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutji si ai societatji civile vor avea
in vedere interesul clientului, manifestand respect si afitudine concilianté in identificarea si
solutionarea tuturor problemelor evitand situatile conflictuale, dupd caz procedand la
solufionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul
trebuie s& fie de buna credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului,

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfisurarea activitatii
profesionale si in luarea decizilor fiind refinut la respectarea intocmai a normelor legale n
vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesatj, pentru promovarea unei imagini pozitive a
serviciului, pentru asigurarea transparenfei activitatii institufiei si cresterea credibilitati
acesteia.

4. Angajatul colaboreaza cu alte institutji in interesul clientului in scopul realizari
optime a programelor si strategiilor institutjei evitand dezvaluirea informatjilor confidentjale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei In scopuri personale, comerciale sau
electorale,



CAPITOLUL V.

e
B e T e

SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR T

Art. 33. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage raspunderea
disciplinard a persoanei vinovate.

Art. 34. Organul cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incilcarea
prezentului cod de conduitd si de a propune aplicarea sanctjunilor disciplinare in condutiite
Legii nr. 188/1999, privind statutul functionarilor publici, respectiv a Legii nr.53/2003, privind
Codul Muncii, cu modificarile ulterioare.

Art. 35. Tn cazul in care faptele savarsite de personalul primariei intrunesc elementele
constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala competente, in
condiiile legii.

Art. 36. Functionarii publici sau personalul contractual, raspund patrimonial, potrivit
legii, n cazurile in care prin faptele savérsite cu incélcarea normelor de conduits profesionals,
aduc prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art. 37. Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor publice se
inregistreaza si solutioneazd cu respectarea procedurii stabilita la nivelul institutiei Tn
conformitate cu normele legale in vigoare.

Art. 38. Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal in cadrul programului de

audiente al primarului, viceprimarului si a secretarului comunei Cacica sau in scris st adresat
institutiei primariei.



e CAPITOLUL VI.

DISPOZITII FINALE

Art. 39. Prezentul Cod de conduitd este obligatoriu pentru personalul angajat al
Primariei comunei Cacica.

Art. 40. Tntreg personalul este informat cu privire la prevederile Codului, prin publicarea acestuia pe
pagina de internet a Priméariei comunei CACICA si la avizierul institutiei.

Art. 41. Pentru a primi Indrumare si consiliere eticg, n conditii de deplina confidentialitate, si pentru
rezolvarea incertitudinilor si dilemelor in domeniu, fiecare dintre noi se poate adresa consilieruiui de etici
desemnat la nivelul institutiei. Consilierul de etica monitorizeaza respectarea normelor de etica si transmite
rapoarte regulate in conformitate cu prevederile Ordinului ANFP nr. 4108/2015.

Cﬁ_ Art. 42. Codul poate fi modificat ori de céte ori intervin modificari in legislatia de referints, la initiativa
conducatorului institutiei sau la propunerea consilierului de etica.

PRIMAR SECRETAR,

Petru Todosi Georgeta-Gratiela Volansc



