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ROMÂNIA 
JUDEŢUL SUCEAVA 

COMUNA CACICA 
- CONSILIUL LOCAL - 

 
 

H O T Ă R Â R E 
privind aprobarea Regulamentului de organizare și funcţionare al Compartimentului de asistență socială din cadrul Primăriei 

comunei Cacica 
 
Consiliul Local al comunei Cacica, judeţul Suceava; 
Având în vedere: 

- Referatul de aprobare, prezentat de domnul primar, înregistrat cu nr. 10208 din 12.12.2025; 
- Raportul compartimentului asistenţă socială, autoritate tutelară şi stare civilă din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei 
Cacica, înregistrat cu nr. 10433 din 22.12.2025; 
- Avizul Comisiei de specialitate nr. 2 pentru învăţământ, sănătate şi familie, muncă şi protecţie socială, activităţi social-culturale, culte, 
protecţie copii, înregistrat cu nr. 81 din 8.01.2026; 
 În conformitate cu: 
- prevederile art. 112 și art. 113 din  Legea nr. 292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare; 
- prevederile Hotărârii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare şi funcţionare ale serviciilor 
publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, cu modificările și completările ulterioare; 

În temeiul art. 129 alin. (2) lit. a) și lit. d), alin. (7) lit. b) și lit. c), art. 139 alin. (1) şi art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanţa de 
Urgenţă a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările şi completările ulterioare; 

H O T Ă R Ă Ş T E: 
 

Art. 1. Se aprobă Regulamentul de organizare și funcţionare al Compartimentului de asistență socială din cadrul 
Primăriei comunei Cacica, prevăzut în Anexa, care face parte integrantă din prezenta hotărâre.  

Art. 2. La data adoptării prezentei hotărâri orice alte prevederi contrare își încetează aplicabilitatea. 
Art. 3. Prevederile prezentei hotărâri vor fi aduse la îndeplinire de primarul comunei Cacica, prin Compartimentul asistenţă 

socială, autoritate tutelară şi stare civilă din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Cacica. 
Art. 4. Prezenta hotărâre se comunică, prin intermediul secretarului general al comunei, în termenul prevăzut de lege primarului 

comunei Cacica, Instituției Prefectului - județul Suceava, Compartimentului asistenţă socială, autoritate tutelară şi stare civilă din cadrul 
aparatului de specialitate al primarului comunei Cacica și se aduce la cunoștință publică prin afișare la sediul primăriei și pe site-ul 
www.comuna-cacica.ro. 
 
                                Preşedinte de şedinţă, 
                                       Consilier,  
                              Mihai-Iohan BREAK                            Contrasemnează pentru legalitate: 
                                                                                           Secretar general al comunei Cacica, 
                                                                                               Georgeta-Graţiela VOLANSCHI 
 
Cacica, 29 ianuarie 2026  
Nr.  4      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                          

http://www.comuna-cacica.ro/
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ROMÂNIA 
JUDEȚUL SUCEAVA 
CONSILIUL LOCAL  AL COMUNEI CACICA                                                                                                     
                                                                                                      Anexă la HCL nr. 4 din 29.01.2026  

 
 
 
 
 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ȘI FUNCȚIONARE 
AL COMPARTIMENTULUI DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ DIN CADRUL 

PRIMĂRIEI COMUNEI CACICA 
 

I. CADRUL LEGAL DE ELABORARE AL REGULAMENTULUI  

─ Legea nr.100/2024 pentru modificarea și completarea unor acte normative în domeniul asistenței sociale, precum și pentru 

completarea Legii nr.78/2014 privind reglementarea activității de voluntariat în România și pentru modificarea Legii nr.272/2004 privind 

protecția și promovarea drepturilor copilului;  

─ HG nr.797/2017, pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare și funcționare ale serviciilor publice de asistență socială și a 

structurii orientative de personal, cu modificările și completările ulterioare;  

─  Legea nr.292/2011 a asistenței sociale, cu modificările și completările ulterioare;  

─  Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificările și completările ulterioare; 

─ Legea nr.272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului, republicată, cu modificările și completările ulterioare;  

─   HG nr.691/2015, pentru aprobarea procedurii de monitorizare a modului de creștere și îngrijire a copilului cu părinți la muncă în 

străinătate și a serviciilor de care aceștia pot beneficia, precum și pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre 

direcțiile generale de asistență socială și protecția copilului și serviciile publice de asistență socială și a modelului standard al 

documentelor elaborate de către acestea; 

─ Legea nr.217/2003 privind prevenirea și combaterea violenței domestice, republicată, cu modificările și completările ulterioare;  

─ Legea nr.211/2004 privind unele măsuri pentru asigurarea informării, sprijinirii și protecției victimelor infracțiunilor;  

─ Legea nr.448/2006, privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, cu modificările și completările 

ulterioare;  

─ Legea nr.17/2000, privind asistența socială a persoanelor vârstnice, republicată, cu modificările și completările ulterioare;  

─ Ordinul nr.955/2023 pentru aprobarea modelului contractului încheiat între îngrijitorul informal al persoanei vârstnice dependente și 

serviciul public de asistență socială;  

─ Hotărârea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei naționale de evaluare a nevoilor persoanelor vârstnice, cu modificările 

ulterioare;  

─ Ordonanța de urgență nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ, cu modificările și completările ulterioare;  

─ Hotărârea nr.1492/2022 pentru aprobarea Strategiei naționale privind îngrijirea de lungă durată și îmbătrânirea activă pentru perioada 

2023 – 2030;  

─  Legea nr.196 /2016, privind venitul minim de incluziune, cu modificările și completările ulterioare; 

─ Hotărârea Guvernului nr.1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.196/2016 privind 

venitul minim de incluziune, cu modificările și completările ulterioare;  

─ Legea nr.226/2021 privind stabilirea măsurilor de protecție socială pentru consumatorul vulnerabil de energie;  

─ OUG nr.111/2010, privind concediul și indemnizația lunară pentru creșterea copilului, cu modificările și completările ulterioare;  

─ Legea nr.61/1993, privind alocația de stat pentru copii, cu modificările și completările ulterioare;  

─ Legea nr.116/2002, privind prevenirea și combaterea marginalizării sociale, cu modificările și completările ulterioare;  

─ Legea nr.208/1997 privind cantinele de ajutor social;  

─ OUG nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificările și completările ulterioare;  

─ Legea nr.197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare;  
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─ Hotărârea Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind 

asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare;  

─ H.G. nr.476/2019 pentru modificarea și completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind 

asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 118/2014, și a Hotărârii Guvernului nr.867/2015 

pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum și a regulamentelor-cadru de organizare și funcționare a serviciilor sociale;  

─ H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum și a regulamentelor-cadru de organizare și funcționare 

a serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare;  

─ Ordinul nr. 1335/2020 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre 

rezidențiale de îngrijire și asistență pentru copiii victime ale traficului de persoane Ordinul MMJS nr. 25/2019 privind aprobarea 

standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidențial destinate copiilor din sistemul de protecție special; 

─ Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din 

sistemul de protecție special;  

─ Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor; 

─ Ordinul nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale; 

─ Ordinul nr. 31/2015 privind aprobarea Instrucțiunilor privind completarea fișelor de autoevaluare pentru serviciile destinate prevenirii 

separării copilului de părinții săi, precum și pentru realizarea protecției speciale a copilului separat, temporar sau definitiv, de părinții săi, 

anexele 1-8;  

─ Ordinul Nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz în serviciile sociale acordate 

persoanelor vârstnice; 

─ Ordonanța Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea și sancționarea tuturor formelor de discriminare, republicată, cu modificările și 

completările ulterioare;  

─ Ordinul ministrului muncii și justiției sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor 

sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecție a copilului și altor 

categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum și a serviciilor acordate în comunitate, serviciilor acordate în sistem integrat și 

cantinele sociale, cu modificările și completările ulterioare;  

─ Ordinul ministrului muncii și justiției sociale nr. 1.086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de acțiune privind 

serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul consiliului județean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului București;  

─ Ordinul ministrului muncii și protecției sociale, al ministrului afacerilor interne și al ministrului justiției nr. 173/65/3.042/C/2021 pentru 

aprobarea Metodologiei de evaluare și intervenție multidisciplinară și interinstituțională în acordarea serviciilor de sprijin și protecție 

pentru victimele infracțiunilor, cu modificările și completările ulterioare;  

─ Ordinul ministrului muncii și justiției sociale, al ministrului sănătății și al ministrului educației naționale nr. 393/630/4.236/2017 pentru 

aprobarea Protocolului de colaborare în vederea implementării serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale și 

combaterii sărăciei;  

─ Codul de bună practică al asistentului social, adoptat prin Hotărârea Congresului Național al Colegiului Național al Asistenților Sociali 

nr. 2/2019 . 

 

II. DISPOZIȚII GENERALE  
 
Art.1 (1) Prezentul regulament de organizare și funcționare al Compartimentului de Asistență Socială din cadrul aparatului de 

specialitate a primarului comunei Cacica este un instrument de organizare care descrie structura compartimentului, prezentând diferitele 

ei componente, atribuții, responsabilități și mecanisme de relații. Regulamentul de organizare și funcționare cuprinde misiunea și 

viziunea, structura organizatorică și de personal, principalele atribuții ale compartimentului atât în domeniul beneficiilor de asistență 

socială cât și în domeniul organizării, administrării și acordării serviciilor sociale. 

(2) Compartimentul de Asistență  Socială  al comunei Cacica, este structură specializată în administrarea și acordarea beneficiilor de 

asistență socială și a serviciilor sociale, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale în domeniul protecției copilului, familiei, 

persoanelor vârstnice, persoanelor cu dizabilități, precum și altor persoane, grupuri sau comunități aflate în nevoie socială.  

(3) Compartimentul are responsabilitatea creării, menținerii și dezvoltării serviciilor sociale cu caracter primar, în funcție de nevoile 

sociale identificate, cu scopul prioritar de susținere a funcționalității sociale a persoanei în mediul propriu de viață, familial și comunitar.  
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Art.2 (1) Misiunea Compartimentului de Asistență Socială din Cacica constă în aplicarea la nivel local a politicilor și strategiilor 

de asistență socială în domeniul protecției copilului, persoanelor vârstnice, persoanelor cu handicap și altor persoane, grupuri sau 

comunități aflate în nevoie socială, domiciliate pe raza comunei Cacica, prin acordarea beneficiilor sociale și furnizarea de servicii sociale 

care să răspundă nevoilor identificate.  

(2) Scopul prioritar este de a menține funcționalitatea socială a persoanei în comunitate, urmărind prevenirea și combaterea riscului de 

excluziunea socială, creșterea calității vieții și promovarea incluziunii sociale a acestora. Îndeplinirea misiunii compartimentului se face cu 

respectarea legislației specifice administrației publice locale, precum și a legislației în domeniul propriu de activitate.  

Art.3 În aplicarea acestor politici sociale compartimentul îndeplinește, în principal, următoarele funcții:  

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unității administrativ-teritoriale  Cacica, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunității, 

realizarea de sondaje și anchete sociale, valorificarea potențialului comunității în vederea prevenirii și depistării precoce a situațiilor de 

neglijare, abuz, abandon, violență, a cazurilor de excluziune socială, etc;  

b) de coordonare a măsurilor de prevenire și combatere a situațiilor de marginalizare și excludere socială în care se pot afla anumite 

persoane/grupuri/comunități;  

c) de comunicare și colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor și instituțiilor care au responsabilități în domeniul 

asistenței sociale, cu reprezentanții societății civile care desfășoară activități în domeniu, cu reprezentanții furnizorilor privați de servicii 

sociale precum și cu persoanele beneficiare;  

d) de execuție, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale și financiare necesare pentru acordarea beneficiilor de asistență socială și 

furnizarea serviciilor sociale;  

e) de administrare a resurselor financiare, materiale și umane pe care le are la dispoziție;  

f) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor vulnerabile;  

g) de strategie, prin care asigură elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale și a planului de acțiune, pe care le supune spre 

aprobare consiliului local;  

h) de reprezentare a unității administrativ-teritoriale în domeniul asistenței sociale.  

Art.4  Principiile și valorile care stau la baza acordării serviciilor sociale  

a) solidaritatea socială, potrivit căreia întreaga comunitate participă la sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesită suport și măsuri 

de protecție socială pentru depășirea sau limitarea unor situații de dificultate, în scopul asigurării incluziunii sociale a acestei categorii de 

populație;  

b) subsidiaritatea, potrivit căreia, în situația în care persoana sau familia nu își poate asigura integral nevoile sociale, intervin 

colectivitatea locală și structurile ei asociative și, complementar, statul; 

c) universalitatea, potrivit căreia fiecare persoană are dreptul la asistență socială, în condițiile prevăzute de lege;  

d) respectarea demnității umane, potrivit căreia fiecărei persoane îi este garantată dezvoltarea liberă și deplină a personalității, îi sunt 

respectate statutul individual și social și dreptul la intimitate și protecție împotriva oricărui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau 

economic;  

e) abordarea individuală, potrivit căreia măsurile de asistență socială trebuie adaptate situației particulare de viață a fiecărui individ; acest 

principiu ia în considerare caracterul și cauza unor situații de urgență care pot afecta abilitățile individuale, condiția fizică și mentală, 

precum și nivelul de integrare socială a persoanei; suportul adresat situației de dificultate individuală constă inclusiv în măsuri de 

susținere adresate membrilor familiei beneficiarului;  

f) parteneriatul, potrivit căruia autoritățile publice centrale și locale, instituțiile publice și private, organizațiile neguvernamentale, instituțiile 

de cult recunoscute de lege, precum și membrii comunității stabilesc obiective comune, conlucrează și mobilizează toate resursele 

necesare pentru asigurarea unor condiții de viață decente și demne pentru persoanele vulnerabile;  

g) participarea beneficiarilor, potrivit căreia aceștia participă la formularea și implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la 

realizarea programelor individualizate de suport social și se implică activ în viața comunității, prin intermediul formelor de asociere sau 

direct, prin activități voluntare desfășurate în folosul persoanelor vulnerabile;  

h) transparența, potrivit căreia se asigură creșterea gradului de responsabilitate a administrației publice centrale și locale față de 

cetățean, precum și stimularea participării active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;  

i) nediscriminarea, potrivit căreia persoanele vulnerabile beneficiază de măsuri și acțiuni de protecție socială fără restricție sau preferință 

față de rasă, naționalitate, origine etnică, limbă, religie, categorie socială, opinie, sex ori orientare sexuală, vârstă, apartenență politică, 

dizabilitate, boală cronică necontagioasă, infectare HIV sau apartenență la o categorie defavorizată;  
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j) eficacitatea, potrivit căreia utilizarea resurselor publice are în vedere îndeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activități 

și obținerea celui mai bun rezultat în raport cu efectul proiectat;  

k) eficiența, potrivit căreia utilizarea resurselor publice are la bază respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu;  

l) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit căreia fiecare persoană are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile 

sale sociale, asigurându-se că aceasta nu amenință drepturile sau interesele legitime ale celorlalți;  

m) activizarea, potrivit căreia măsurile de asistență socială au ca obiectiv final încurajarea ocupării, în scopul integrării/reintegrării sociale 

și creșterii calității vieții persoanei, și întărirea nucleului familial; 

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistență socială, potrivit căruia pentru aceeași nevoie sau situație de risc social se poate 

acorda un singur beneficiu de același tip;  

o) proximitatea, potrivit căreia serviciile sunt organizate cât mai aproape de beneficiar, pentru facilitarea accesului și menținerea 

persoanei cât mai mult posibil în propriul mediu de viață;  

p) complementaritatea și abordarea integrată, potrivit cărora, pentru asigurarea întregului potențial de funcționare socială a persoanei ca 

membru deplin al familiei, comunității și societății, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului și acordate integrat cu 

o gamă largă de măsuri și servicii din domeniul economic, educațional, de sănătate, cultural etc.;  

q) concurența și competitivitatea, potrivit cărora furnizorii de servicii sociale publici și privați trebuie să se preocupe permanent de 

creșterea calității serviciilor acordate și să beneficieze de tratament egal pe piața serviciilor sociale;  

r) egalitatea de șanse, potrivit căreia beneficiarii, fără niciun fel de discriminare, au acces în mod egal la oportunitățile de împlinire și 

dezvoltare personală, dar și la măsurile și acțiunile de protecție socială;  

s) confidențialitatea, potrivit căreia, pentru respectarea vieții private, beneficiarii au dreptul la păstrarea confidențialității asupra datelor 

personale și informațiilor referitoare la viața privată și situația de dificultate în care se află;  

t) echitatea, potrivit căreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru aceleași tipuri de nevoi, beneficiază 

de drepturi sociale egale;  

u) focalizarea, potrivit căreia beneficiile de asistență socială și serviciile sociale se adresează celor mai vulnerabile categorii de persoane 

și se acordă în funcție de veniturile și bunurile acestora;  

v) dreptul la liberă alegere a furnizorului de servicii, potrivit căruia beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege 

liber dintre furnizorii acreditați.  

 

III. ATRIBUȚIILE COMPARTIMENTULUI DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ:  

 

Art.5 Atribuțiile compartimentului în domeniul beneficiilor de asistență socială, sunt următoarele :  

a) asigură și organizează activitatea de primire a solicitărilor privind beneficiile de asistență socială;  

b) pentru beneficii din bugetul de stat realizează colectarea lunară a cererilor și transmiterea către agențiile teritoriale pentru plăți și 

inspecție socială;  

c) verifică îndeplinirea condițiilor legale de acordare a beneficiilor de asistență socială, conform procedurilor prevăzută de lege sau după 

caz, stabilite prin hotărâre a consiliului local Cacica și pregătesc documentația necesară în vederea stabilirii dreptului la măsurile de 

asistență socială;  

d) întocmesc dispoziții de acordare/modificare/respingere/suspendare/încetare-după caz-a beneficiilor de asistență socială, le prezintă 

primarului pentru aprobare;  

e) comunică beneficiarilor dispozițiile cu privire la drepturile la care sunt îndreptățiți potrivit legii;  

f) urmăresc și răspund de îndeplinirea condițiilor legale de către titularii și persoanele îndreptățite la beneficiile de asistență socială prin 

anchete sociale;   

g) efectuează sondaje și anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune socială sau a altor situații de 

necesitate a membrilor comunității și în funcție de situațiile constatate, propun măsuri adecvate în vederea sprijinirii acestor 

persoane/familii;  

h) realizează activitatea financiar-contabilă privind beneficiile de asistență socială administrate;  

i) participă la elaborarea și fundamentarea propunerii de buget pentru finanțarea beneficiilor de asistență socială;  

j) îndeplinesc orice alte atribuții prevăzute de reglementările legale în vigoare.  

Pe baza reglementărilor legale în vigoare la data prezentă sunt acordate următoarele beneficii sociale:  
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-  Venitul minim de incluziune- component ajutor de incluziune și ajutor pentru familia cu copii, ajutoare de urgențe și alte ajutoare;  

-  Ajutor de încălzire, suplimentul pentru încălzirea locuinței cu combustibili solizi și suplimentul de energie privind măsurile de protecție 

socială în perioada sezonului rece;  

-  Alocația de stat pentru copii;  

-  Indemnizația pentru creșterea copilului/stimulent de inserție;  

- Tichete sociale, privind stimularea participării în învățământul preșcolar a copiilor provenind din familii defavorizate;  

- Tichetelor sociale pe suport electronic pentru categoriile de cupluri mamă-nou născut defavorizate. 

Art. 6 Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale conţine cel puţin următoarele informaţii: obiectivul general şi obiectivele 

specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilităţi şi termene de realizare, sursele de finanţare şi bugetul estimat. 

(2) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamentează pe informaţiile colectate de Compartiment în 

exercitarea atribuţiilor prevăzute la art. 3 alin. (2) lit. d), h) şi i). 

(3) Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin contractarea unor servicii de specialitate şi conţine cel 

puţin următoarele informaţii: 

a) caracteristici teritoriale ale unităţii administrativ-teritoriale; 

b) nivelul de dezvoltare socioeconomică şi culturală a regiunii; 

c) indicatori demografici cum ar fi: structura populaţiei, după vârstă, sex, ocupaţie, speranţa de viaţă la naştere, speranţa de viaţă 

sănătoasă la 65 de ani, soldul migraţiei etc.; 

d) tipurile de situaţii de dificultate, vulnerabilitate, dependenţă sau risc social etc., precum şi estimarea numărului de beneficiari; 

e) tipurile de servicii sociale care ar putea răspunde nevoilor beneficiarilor identificaţi şi argumentaţia alegerii acestora. 

Art. 7 Planul anual de acţiune prevăzut la art. 3 alin. (2) lit. b) se elaborează înainte de fundamentarea proiectului de buget 

pentru anul următor, în conformitate cu strategia de dezvoltare serviciilor sociale proprie, precum şi cu cea a judeţului de care aparţine 

unitatea administrativ-teritorială, şi cuprinde date detaliate privind numărul şi categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, 

serviciile sociale propuse pentru a fi înfiinţate, programul de contractare şi programul de subvenţionare a serviciilor din fonduri publice, 

derulate cu respectarea legislaţiei în domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat şi sursele de finanţare. 

(2) Planul anual de acţiune cuprinde, pe lângă activităţile prevăzute la alin. (1), planificarea activităţilor de informare a publicului, 

programul de formare şi îndrumare metodologică în vederea creşterii performanţei personalului care administrează şi acordă servicii 

sociale. 

(3) Elaborarea planului anual de acţiune se fundamentează prin realizarea unei analize privind numărul şi categoriile de beneficiari, 

serviciile sociale existente şi propuse spre a fi înfiinţate, resursele materiale, financiare şi umane disponibile pentru asigurarea furnizării 

serviciilor respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor sociale prevăzute la art. 4 

alin. (1), în funcţie de resursele disponibile şi cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu. 

(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la nivelul unităţii administrativ-teritoriale se au în vedere 

costurile de funcţionare a serviciilor sociale aflate în administrare, inclusiv a celor ce urmează a fi înfiinţate, costurile serviciilor sociale 

contractate, ale celor cuprinse în lista serviciilor sociale ce urmează a fi contractate şi sumele acordate cu titlu de subvenţie, cu 

respectarea legislaţiei în domeniul ajutorului de stat, estimate în baza standardelor de cost în vigoare. 

(5) Anterior aprobării, prin hotărâre a consiliului local, a planului anual de acţiune, Compartimentul îl transmite spre consultare consiliului 

judeţean. 

(6) În situaţia în care planul anual de acţiune prevede şi înfiinţarea de servicii sociale de interes intercomunitar, prin participarea şi a altor 

autorităţi ale administraţiei publice locale, planul anual de acţiune se transmite spre consultare şi acestor autorităţi. 

Art. 8 În domeniul organizării, administrării și acordării serviciilor sociale atribuțiile sunt următoarele:  

a) elaborează, în concordanță cu strategiile naționale și județene, precum și cu nevoile locale identificate, strategia locală de dezvoltare a 

serviciilor sociale, pe termen mediu și lung, pentru o perioadă de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului 

local și răspunde de aplicare acesteia;  

b) elaborează planurile anuale de acțiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul consiliului local și le propune spre 

aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate privind numărul și categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile 

sociale propuse pentru a fi înființate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat și sursele de finanțare;  

c) inițiază, coordonează și aplică măsurile de prevenire și combatere a situațiilor de marginalizare și excludere socială în care se pot afla 

anumite grupuri sau comunități;  
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d) identifică familiile și persoanele aflate în dificultate, precum și cauzele care au generat situațiile de risc de excluziune socială;  

e) realizează atribuțiile prevăzute de lege în procesul de acordare a serviciilor sociale;  

f) propune primarului, în condițiile legii, încheierea contractelor de parteneriat public-public și public-privat pentru susținerea dezvoltării 

serviciilor sociale;  

g) propune înființarea serviciilor sociale de interes local;  

h) colectează, prelucrează și administrează datele și informațiile privind beneficiarii, furnizorii publici și privați și serviciile administrate de 

aceștia și le comunică serviciilor publice de asistență socială de la nivelul județului, precum și Ministerului Muncii și Justiției Sociale, la 

solicitarea acestuia;  

i) monitorizează și evaluează serviciile sociale;  

j) elaborează și implementează proiecte cu finanțare națională și internațională în domeniul serviciilor sociale;  

k) elaborează proiectul de buget anual pentru susținerea serviciilor sociale, în conformitate cu planul anual de acțiune, și asigură 

finanțarea/cofinanțarea acestora;  

l) asigură informarea și consilierea beneficiarilor, precum și informarea populației privind drepturile sociale și serviciile sociale disponibile;  

m) furnizează și administrează serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilități, persoanelor vârstnice, precum și 

tuturor categoriilor de beneficiari prevăzute de lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;  

n) propune încheierea de contracte individuale de muncă și asigură formarea continuă de asistenți personali; evaluează și monitorizează 

activitatea acestora în condițiile legii;  

o) sprijină compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, înființat potrivit prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea 

asistenței sociale nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare, în elaborarea documentației de atribuire și în aplicarea 

procedurii de atribuire, potrivit legii;  

p) planifică și realizează activitățile de informare, formare și îndrumare metodologică, în vederea creșterii performanței personalului care 

administrează și acordă servicii sociale;  

q) colaborează permanent cu organizațiile societății civile care reprezintă interesele diferitelor categorii de beneficiari;  

r) sprijină dezvoltarea voluntariatului în serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activității de 

voluntariat în România, cu modificările ulterioare;  

s) îndeplinește orice alte atribuții prevăzute de reglementările legale în vigoare: conform art. 54 din legea Asistenței sociale asigură 

pachetul minim de asistență socială cu respectarea dispozițiilor legii;  

Art. 9 Serviciile sociale acordate de Compartiment pentru prevenirea și combaterea sărăciei și riscului de excluziune 

socială, care sunt adresate persoanelor și familiilor fără venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fără adăpost, victimelor 

traficului de persoane, precum și persoanelor private de libertate și pot fi următoarele:  

a) servicii de consiliere și informare, servicii de inserție/reinserție socială, servicii de reabilitare și altele asemenea, pentru familiile și 

persoanele singure, fără venituri sau cu venituri reduse;  

b) servicii sociale adecvate copiilor străzii, persoanelor vârstnice singure sau fără copii și persoanelor cu dizabilități care trăiesc în stradă: 

adăposturi de urgență pe timp de iarnă, echipe mobile de intervenție în stradă sau servicii de tip ambulanță socială, adăposturi de 

noapte, centre rezidențiale cu găzduire pe perioadă determinată;  

c) centre multifuncționale care asigură condiții de locuit și de gospodărire pe perioadă determinată pentru tinerii care părăsesc sistemul 

de protecție a copilului;  

d) cantine sociale pentru persoanele fără venituri sau cu venituri reduse;  

e) servicii sociale în sistem integrat cu alte măsuri de protecție prevăzute de legislația specială, acordate victimelor traficului de persoane 

pentru facilitarea reintegrării/reinserţiei sociale a acestora: centre de zi care asigură în principal informare, consiliere, sprijin emoțional și 

social în scopul reabilitării și reintegrării sociale, servicii acordate în comunitate care constau în servicii de asistență socială, suport 

emoțional, consiliere psihologică, consiliere juridică, orientare profesională, reinserţie socială etc.;  

f) consiliere adresată familiei persoanei private de libertate aflate în custodia sistemului penitenciar privind serviciile sociale existente în 

comunitatea în care aceasta își va avea domiciliul sau reședința după eliberare, precum și servicii de consiliere acordate persoanei care 

a executat o măsură privativă de libertate în vederea susținerii reinserţiei sociale a acesteia.  

Art.10 Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate prevenirii și combaterii violenței domestice pot fi: centre 

de primire în regim de urgență a victimelor violenței domestice, centre de recuperare pentru victimele violenței domestice, locuințe 

protejate, centre de consiliere pentru prevenirea și combaterea violenței domestice, centre pentru servicii de informare și sensibilizare a 
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populației și centre de zi care au drept obiectiv reabilitarea și reinserţia socială a acestora, prin asigurarea unor măsuri de educație, 

consiliere și mediere familială, precum și centre destinate agresorilor.  

Art.11 Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor cu dizabilități pot fi:  

a) cu prioritate, servicii de îngrijire la domiciliu, destinate persoanelor cu dizabilități, precum și centre de zi adaptate nevoilor acestora, 

potrivit atribuțiilor stabilite prin legile speciale;  

b) servicii de asistență și suport.  

Art.12 Complementar acordării serviciilor prevăzute la art. (12), în domeniul protecției persoanei cu dizabilități, 

Compartimentul:  

a) monitorizează și analizează situația persoanelor cu dizabilități din unitatea administrativ-teritorială, precum și modul de respectare a 

drepturilor acestora, asigurând centralizarea și sintetizarea datelor și informațiilor relevante;  

b) identifică și evaluează situațiile care impun acordarea de servicii și/sau beneficii pentru persoanele adulte cu dizabilități;  

c) creează condiții de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzătoare nevoilor individuale ale persoanelor cu handicap;  

d) inițiază, susține și dezvoltă servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, în colaborare sau în parteneriat cu persoane juridice, 

publice ori private;  

e) asigură ponderea personalului de specialitate angajat în raport cu tipurile de servicii sociale;  

f) elaborează documentația necesară pentru acordarea serviciilor;  

g) asigură consilierea și informarea familiilor asupra drepturilor și obligațiilor acestora și asupra serviciilor disponibile pe plan local;  

h) implică în activitățile de îngrijire, reabilitare și integrare a persoanei cu handicap familia acesteia;  

i) asigură instruirea în problematica specifică persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a asistenților personali;  

j) încurajează și susține activitățile de voluntariat;  

k) colaborează cu direcția generală de asistență socială și protecția copilului în domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilități și 

transmite acesteia toate datele și informațiile solicitate din acest domeniu.  

Art.13 Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate persoanelor vârstnice pot fi următoarele:  

a) servicii de îngrijire personală acordate cu prioritate la domiciliu sau în centre rezidențiale pentru persoanele vârstnice dependente 

singure ori a căror familie nu poate să le asigure îngrijirea;  

b) servicii de consiliere, de acompaniere, precum și servicii destinate amenajării sau adaptării locuinței, în funcție de natura și gradul de 

afectare a autonomiei funcționale.  

Art.14 Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate protecției și promovării drepturilor copilului sunt cele de 

prevenire a separării copilului de părinții săi, precum și cele menite să îi sprijine pe aceștia în ceea ce privește creșterea și 

îngrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familială, organizate în condițiile legii.  

Art.15 Complementar acordării serviciilor prevăzute la art. (15), în domeniul protecției copilului, compartimentul:  

a) monitorizează și analizează situația copiilor din unitatea administrativ-teritorială, precum și modul de respectare a drepturilor copiilor, 

asigurând centralizarea și sintetizarea datelor și informațiilor relevante, în baza unei fișe de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului 

muncii și justiției sociale;  

b) realizează activitatea de prevenire a separării copilului de familia sa;  

c) identifică și evaluează situațiile care impun acordarea de servicii și/sau beneficii de asistență socială pentru prevenirea separării 

copilului de familia sa;  

d) elaborează documentația necesară pentru acordarea serviciilor și/sau prestațiilor și acordă aceste servicii și/sau beneficii de asistență 

socială, în condițiile legii;  

e) asigură consilierea și informarea familiilor cu copii în întreținere asupra drepturilor și obligațiilor acestora, asupra drepturilor copilului și 

asupra serviciilor disponibile pe plan local;  

f) asigură și monitorizează aplicarea măsurilor de prevenire și combatere a consumului de alcool și droguri, de prevenire și combatere a 

violenței domestice, precum și a comportamentului delincvent;  

g) vizitează periodic la domiciliu, familiile și copiii care beneficiază de servicii și beneficii de asistență socială și urmărește modul de 

utilizare a prestațiilor, precum și familiile care au în îngrijire copii cu părinți plecați la muncă în străinătate;  

h) înaintează propuneri primarului, în cazul în care este necesară luarea unei măsuri de protecție specială, în condițiile legii;  

i) urmărește evoluția dezvoltării copilului și modul în care părinții acestuia își exercită drepturile și își îndeplinesc obligațiile cu privire la 

copilul care a beneficiat de o măsură de protecție specială și a fost reintegrat în familia sa;  
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j) colaborează cu direcția generală de asistență socială și protecția copilului în domeniul protecției copilului și transmite acesteia toate 

datele și informațiile solicitate din acest domeniu;  

k) urmărește punerea în aplicare a hotărârilor comisiei pentru protecția copilului/instanței de tutelă referitoare la prestarea de către părinții 

apți de muncă a acțiunilor sau lucrărilor de interes local, pe durata aplicării măsurii de protecție specială.  

 

IV. RESPONSABILTĂȚILE ȘI COMPETENȚELE ALE PERSONALULUI DIN CADRUL COMPARTIMENTULUI DE 

ASISTENȚĂ SOCIALĂ CACICA 

 

Art.16 (1) Personalul din cadrul Compartimentului are următoarele responsabilități:  

a)  Să își desfășoară activitatea în conformitate cu legislațiile în vigoare;  

b) Să îndeplinească cu profesionalism, loialitate, corectitudine și în mod conștiincios atribuțiile stabilite prin fișa postului;  

c)  Să respecte etica profesională;  

d)  Să asigure confidențialitatea informațiilor obținute în exercitarea profesiei;  

e)  Să respecte intimitatea beneficiarilor;  

f)  Să respecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale și furnizorii de servicii sociale;  

g) Să respecte confidențialitatea informațiilor referitoare la beneficiari;  

h) Să trateze cu respect, bună credință și înțelegere persoana asistată și să nu abuzeze fizic, psihic sau moral de starea în care se află 

aceasta;  

i)   Să colaboreze cu autoritățile și persoanele/familiile implicate pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;  

j)   Să respecte ordinea și disciplina la locul de muncă;  

k)  Să respecte prevederile prezentului Regulament.  

     (2)Personalul din cadrul Compartimentului de Asistență Socială are următoarele competențe:  

-  Cunoașterea principiilor fundamentale ale asistenței sociale;  

-  Respectarea și promovarea normelor de etică profesională;  

-  Cunoașterea cadrului legal specific asistenței sociale;  

-  Stabilirea și administrarea resurselor necesare pentru desfășurarea activităților zilnice;  

-  Comunicarea eficientă cu persoana/familia aflată în nevoile sau situație de risc;  

- Reprezentarea instituției numai în limita atribuțiilor de serviciu și a mandatului care i s-a încredințat de către conducerea acesteia;  

-  Preocuparea permanentă pentru perfecționarea pregătirii profesionale.  

 

V. DISPOZIȚII FINALE  

 

Art.17. Sarcinile, atribuțiile și competențele din prezentul regulament pot fi modificate cu aprobarea Consiliului Local Cacica, ca 

urmare a modificării structurii organizatorice în baza noilor prevederi legale în domeniul asistenței sociale;  

2) Structura organizatorică și numărul de personal aferent compartimentului se aprobă de consiliul local, astfel încât funcționarea 

acestuia să asigure îndeplinirea atribuțiilor ce îi revin potrivit legii;  

3) Finanțarea Compartimentului se asigură din bugetul local. 

4) Finanțarea serviciilor sociale în condițiile legii se asigură din veniturile proprii ale bugetului local, bugetul de stat, din donații, 

sponsorizări și alte forme private de contribuții bănești, potrivit legii.  

Art. 18 1) Structura orientativă de personal pentru asigurarea funcționării Compartimentului este următoarea:  

a) persoana/persoanele responsabilă/responsabile de evidența și plata beneficiilor de asistență socială;  

b) persoana/persoanele cu atribuții în domeniul serviciilor sociale, inclusiv monitorizarea asistenților personali;  

c) persoana cu atribuții în domeniul asistenței medicale comunitare, după caz.  

2) În aplicarea prevederilor alin. (1) lit. b), în sarcina autorității administrației publice locale sunt incluse cel puțin următoarele obligații:  

a) realizarea evaluării inițiale și a planului de intervenție de către asistentul social;  

b) realizarea atribuțiilor privind asistența medicală comunitară de către asistentul medical comunitar sau mediatorul sanitar.  
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3) În vederea exercitării atribuțiilor ce îi revin, primarul va asigura încadrarea în Compartiment, cu prioritate, a asistenților sociali, cu 

respectarea prevederilor art. 122 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificările și completările ulterioare, a prevederilor Legii nr. 

466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificările ulterioare.  

4) Primăria va facilita accesul personalului la programe de formare profesională.  

5) Fișa postului se aprobă de către primar, secretar, în funcție de delegarea competențelor și se actualizează ori de câte ori este nevoie 

în funcție de dispozițiile legale intervenite ulterior;  

6) Compartimentul de Asistență Socială asigură respectarea dreptului la imagine și intimitate, precum și confidențialitatea datelor cu 

caracter personal pentru toți beneficiarii de servicii sociale.  

Art.19. Prezentul Regulament de organizare și funcționare intră în vigoare începând cu data aprobării de către Consiliul Local 

Cacica.  

 

                                    Întocmit,  
                                                 Consilier, Sahlean Viorica 

 
 


